ESCOLA PROFISSIONAL DA ILHA DE SAO JORGE

OFERTA FORMATIVA

NGl 2015/2016

- Técnico de Turismo/Rececionista de Turismo;
- Guia de Museus e Monumentos;
- Tecnico /Diretor de Agéncias de Viagens;
- Técnico de Acolhimento em Unidades Hoteleiras;
® - Tecnico de Empresas de Transportes Aereos, Rodoviarios e Maritmos.

TECNICO/A DE TURISMO - NIVEL IV*

CARACTERISTICAS GERAIS PORTARIA N.° 1312/2006, DE 23 DE NOVEMBRO

AREA DE FORMACAOQ: 812 — Turismo e Lazer
SAIDA PRORSSIONAL: Técnico de Turismo
NIVEL IV DE QUALIRCACAQ: (Equivaléncia ao Ensino Secundario — 122 Ano de Escolaridade)

PLANO CURRICULAR

Portugués: 320 horas

SOCIOCULTURAL  Lingua Estrangeira: 220 horas
Area de Integracdo: 220 horas

Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo: 100 horas
Educac3o Fisica: 140 horas

Matematica: 100 horas

CIENTIFICA Geografia: 200 horas Historia e Cultura das Artes; 200 horas

. Comunicar em Lingua Estrangeira: 180 horas OperagGes Técnicas em Empresas Turisticas: 330 horas
TECNICA Turismo — Informac&o e Animagéo Turistica: 376 horas ~ Formag&o em Contexto de Trabalho: 840 horas
Técnicas de Comunicacdo em Acolhimento Turistico: 214 horas

Total: 3340 horas

- PERFIL DE SAIDA
DESCRICAO GERAL

O/a Técnico/a de Turismo é o/a profissional que executa servigos de informagdo, animagdo e organizagdo de eventos em empresas de turismo, de
reservas em agéncias de viagens e de rececdo e acolhimento em unidades turfsticas.

ATIVIDADES PRINCIPAIS

(1) Desenvolver os servigos de informagdo, organizacdo e animagdo de eventos em empresas de turismo:

— Prestar informacgGes de caracter turistico sobre o pals e sobre o local onde se encontra;

— Organizar e acompanhar programas de animagao;

— Proceder ao atendimento e acompanhamento de clientes, identificando as suas necessidades e orientando as suas escolhas.
(2) Executar servicos em agéncias de viagens:

— Transmitir aos clientes toda a informagdo e documentacdo relativamente ao servico turistico solicitado;

— Efetuar as reservas, emitir bilhetes e vouchers e outra documentagdo relevante para as viagens ou servicos a prestar;

— Prestar assisténcia em aeroportos (chegadas e partidas);

— Organizar eventos e programas para grupos especiais.

(3) Executar os servicos de rece¢do e acolhimento em unidades turisticas:

— Prestar informac&o e promover produtos e servigos turisticos;

— Prestar informacg&o sobre o patrimdnio historico, cultural, etnografico e gastrondmico da regido e do pais; *Aprovagdo Pendente
— Realizar o atendimento e a rececdo do cliente.



