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Qualificacéo profissional de nivel 3

Perfil Profissional

O O/A Técnico/a de Vendas é o/a profissional que promove e efectua a venda de produtos e/ou
servicos, através de contactos estabelecidos com clientes, com vista & sua satisfacdo. Este técnico de
vendas estd apto a realizar a andlise e prospecg¢do de mercado, global ou da sua zona de intervengéo,
recorrendo a diversas fontes de informacdo; preparar e realizar as ac¢cfes de promocdo e animacédo da
venda, em fungdo dos objectivos e politica comercial da empresa; planear e realizar a venda numa
perspectiva de parceria negocial e executar os respectivos procedimentos administrativos; acompanhar os
servigos de pds-venda, apoiando o cliente ao nivel do merchandising e informando-o sobre novos produtos
e/ ou servigos e promocdes; elaborar relatorios de visitas por clientes e relatérios de actividades periédicos,
controlando os resultados da sua actuacao comercial em funcéo dos objectivos e da politica comercial da
empresa.

Referencial de Emprego
Qualificacéo profissional de Técnico de Vendas

Plano Curricular

Componentes Areas de Disciplinas/ Dominios Identificacdo das Carga
de Formacao Competéncia Disciplinas/Unidades Horaria
Lingua Portuguesa
L cult Lingua Estrangeira
Inguas, Lullura e Tecnologias de
EOCIOCULTURA Comunicagéao Informacio e
Comunicacdo
Cidadania e Sociedade Cidadania e Sociedade 40
Cidadania e
Sociedade Higiene, Saude e Higiene, Saude e 65
Seguranca no Trabalho Seguranca no Trabalho
Educacao Fisica
Disciplina Especifica 1
CIENTIFICA Ciéncias Aplicadas | Disciplina Especifica 2
Disciplina Especifica 3
TECNOLOGICA Unidade do ltinerario de Gestdo e Marketing na 200
Qualificacéo 1 Venda
Unidade do Itineréario de Preparacao da Venda 130
Tecnologias Qualificacéo 2
Especificas Unidade do Itinerario de Técnicas de Venda 340
Qualificacéo 3
Unidade do Itineréario de Negociacdo e Gestao de
Qualificacéo 4 Clientes 170
PRATICA 210
Contexto de Trabalho (Estagio)
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