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Qualificacéo profissional de nivel 2

O O/A Empregado/a de Mesa € o/a profissional que, no respeito das normas de higiene e
seguranca, organiza/prepara 0 servico de restaurante, acolhe e atende os clientes, efectua o servico de
mesa, aconselhando na escolha de pratos e bebidas, executa servigos especiais e procede a facturagao do
servico prestado em estabelecimentos de restauracdo e bebidas, integrados ou ndo em unidades hoteleiras.
Este empregado esta apto preparar o servico de mesa de acordo com as caracteristicas do servico a
executar; proceder ao acolhimento e atendimento dos clientes; executar os diferentes servicos de mesa - a
inglesa, a francesa, a americana e a russa; executar o servico de mesa em situacdes especiais — cozinha de
sala, pequenos-almocos; room-service, banquetes, buffets e servigos volantes — e o servi¢o de bar e efectuar
0 acompanhamento e a facturagédo do servigco prestado.

Referencial de Emprego
Qualificacéo profissional de Empregado de Mesa

Plano Curricular

Componentes de Areas de Disciplinas/ Identificagdo das Carga
Formacéo Competéncia Dominios Disciplinas/Unidades Horéria
Lingua Portuguesa Lingua Portuguesa 50
Lingua Estrangeira Lingua Estrangeira 50
Linguas, Cultura e | Tecnologias de Tecnologias de 30
SOCIOCULTURAL Comunicacéo Informacéo e Informagéo e
Comunicacdo Comunicacdo
Cidadania e Cidadania e Mundo 30
Cidadania e Sociedade Actual
Sociedade Higiene, Saude e Higiene, Saude e 32
Seguranga no Seguranga no Trabalho
Trabalho
Educacao Fisica
Disciplina Especifica | Matemética Aplicada 40
CIENTIFICA Ciéncias Aplicadas | 1
Disciplina Especifica | Técnicas 50
2 complementares
Disciplina Especifica
3
TECNOLOGICA Unidade do ltinerario | Servico de restaurante, 275
de Qualificagéo 1 atendimento e informacéo
Unidade do ltinerario | Servigco de mesa e bar 280
Tecnologias de Qualificagéo 2
Especificas Unidade do Itinerario | Servicos de mesa em 183
de Qualificacédo 3 “cozinha de sala”
PRATICA 210
Contexto de Trabalho (Estagio)
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